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EFEKTYWNE

PODEJMOWANIE DECYZIJI —

| SKUTECZNE ROZWIAZYWANIE

PROBLEMOW
©

JWANIE DECYZJI

\NIE PROBLEMOW

’@ CELE | KORZYSCI SZKOLENIA:

Szkolenie dostarcza uczestnikom wiedzy i umiejetnosci praktycznych z zakresu:
= istoty, procesu i rodzajow decyzji

= regutinarzedzi podejmowania decyzji

= planowania i organizowania pracy

= psychologicznych putapek w podejmowaniu decyzji

= objawdw problemu i jego przyczyny

= analizy problemu krok po kroku

= wyboru najlepszego rozwigzania na podstawie okreslonych kryteriow
* niepewnosci i niejednoznacznosci podejmowanych decyzji

= technik i narzedzi rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji

[ o | ROZWIJANE KOMPETENCIJE:
= zarzgdzanie poprzez wizje i strategie
= proaktywne dziatanie w réznych sytuacjach
= efektywna komunikacja
= inteligencja emocjonalna
* budowanie zespotow
= zarzadzanie efektywnoscig zespotu
= skuteczne rozwigzywanie konfliktow
= skuteczne rozwigzywanie problemodw

‘EI METODY SZKOLENIA:
—! Szkolenie w formie treningu umiejetnosci praktycznych, z wykorzystaniem:

= prezentacji PowerPoint
= analizy przypadkéw (case study)
= burzy mézgéw
= ¢wiczen zespotowych i indywidualnych
= gier biznesowych i symulacji interaktywnych
= odgrywania roél
= wymiany doswiadczen
= mini wyktadéw
= atakze w oparciu o konkretne przyktady wskazane przez Klienta.

IE MATERIALY SZKOLENIOWE:
Uczestnicy szkolenia otrzymujg komplet materiatow szkoleniowych.
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] P4 PROGRAM:
Zawartos¢ programu moze by¢ dostosowana do konkretnych potrzeb Klienta.

1. WPROWADZENIE
Studium przypadku: Wejs¢ dwa razy do tej samej rzeki
* Rodzaje decyzji
= Typy decyzji
= Czynniki wptywajace na podejmowanie decyzji
= Warunki podejmowania decyzji: decyzja podejmowana w warunkach pewnosci, decyzja
podejmowana w warunkach ryzyka, decyzja podejmowana w warunkach niepewnosci
= Etapy podejmowania decyzji

2. PULAPKI | BLEDY W PODEJMOWANIU DECYZII

=  Wptyw przekonan na proces podejmowania decyzji i rozwigzywania problemoéw

= Analiza wiasnego systemu wartosci i przekonan

Kwestionariusz: Mdj sposdb podejmowania decyzji

= Osobowo$¢ a podejmowanie decyzji

= Cechy osobiste wptywajace na styl podejmowanych decyzji

Test: Czy masz problemy z odwlekaniem

* Indywidualne wzorce percepcji wptywajgce na sposéb podejmowania decyzji

Cwiczenie: Percepcja

= Btedy i putapki w rozwigzywaniu problemoéw w podejmowaniu decyzji: tendencja centralna,
efekt kontrastu, efekt pierwszenstwa i swiezosci, efekt aureoli

= Przezwyciezanie wtasnych ograniczen w podejmowaniu decyzji

Cwiczenie: Mocne i stabe strony

Studium przypadku: Wejs¢ dwa razy do tej samej rzeki

3. PO PODIJECIU DECYZIJI
= Redukcja dysonansu poznawczego
= Zaprezentowanie decyzji
= Konsekwencje i ryzyko podejmowania decyzji
Gra: Lot na ksiezyc
= Indywidualne a grupowe podejmowanie decyzji
Studium przypadku: Wejs¢ dwa razy do tej samej rzeki

4. NARZEDZIA PODEJMOWANIA DECYzII
= |dentyfikacja i zdefiniowanie problemu
Cwiczenie: Reguta 5 x dlaczego
Cwiczenie: Diagram rybiej osci
Cwiczenie: Analiza Pareto-Lorenza
= Szukanie rozwigzan
Cwiczenie: Burza mézgow
Cwiczenie: Drzewo decyzyjne
Cwiczenie: Diagram pokrewieristwa
= QOcena rozwigzan
Cwiczenie: Analiza pola sit
Cwiczenie: Metoda punktacji; Metoda wartosciowania; Metoda rangowania
* Plan dziatania
Cwiczenie: Zasada SMART
Studium przypadku: Wejs¢ dwa razy do tej samej rzeki
= Efektywne decyzje


http://www.nf.pl/slownik/warto%B6ci/
http://www.nf.pl/slownik/osobiste/
http://www.nf.pl/slownik/styl/
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5. TWORCZE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
= Indywidualny styl kreatywnego myslenia
Symulacja: Kapelusze doktora de bono
= Narzedzia w twdérczym rozwigzywaniu problemoéw
Cwiczenie: Wykorzystanie analogii
Cwiczenie: Techniki kombinatoryczne
Cwiczenie: Wykorzystanie paradoksu
Cwiczenie: Kruszenie idei
Cwiczenie: Eksperymenty myslowe
Cwiczenie: Personifikacja
Cwiczenie: Swiat basni i fantazji
= Techniki twdérczego myslenia - DESIGN THINKING

6. MOTYWOWANIE SIEBIE — ZNAJDZ SWOJA MARCHEWKE
= Motywacja i automotywacja
= Sztuka automotywacji, czyli techniki motywowania siebie
= Zaktdcenia w procesie motywacji
= Wewnetrzna sita
= Nasze ,pocieszacze” i ,,poprawiacze humoru”
Cwiczenie: Co mnie motywuje

7. ZARZADZA) STRESEM — PORADZ SOBIE ZE SWOIM DEMONAMI
= Zrédta i reakcje na stres
Kwestionariusz reakcji na stres
= Zalezno$¢ miedzy stresem a wydajnoscig
= Jak ,zarzadzad” stresem
= Narzedzia ,zarzadzania” stresem
= Sposoby redukcji napiecia spowodowanego stresem
Cwiczenie: Relaks i odprezenie
Cwiczenie: Btyskawiczne odprezenie
= Zarzadzanie stresem — metody redukujgce poziom stresu

8. PODSUMOWANIE
= Konkluzja — kluczowe czynniki powodzenia w podejmowaniu decyzji

=3 cena:
Cena szkolenia dwudniowego: 1000 zt netto od osoby.
Cena szkolenia dwudniowego dla Cztonkéw PIPT: 500 zt od osoby.

W cenie szkolenia:

= przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia

= materiaty szkoleniowe dla uczestnikéw

= certyfikaty poswiadczajgce udziat w szkoleniu
= catering.



