PO CO SIE ZMIENIAC

Beata Kozyra

Przezywa gatunek nie najmocniejszy, nie najinteligentniejszy,

ale taki, ktory najlepiej przystosowuje sie do zmian.
Karol Darwin

Pantarhei®... Heraklit z Efezu juz 500 lat
p.n.e.dostrzegt i obwiescit to gtosno wszem i
wobec, ze wszystko si¢ zmienia. Nieco pdzniej
w IXX wieku ojciec teorii ewolucji Karol
Darwin postawit — na podstawie wynikow
swoich badan — tezg, ze gatunek, ktory nie
adoptuje si¢ do zmian, nie ma szans przetrwac.
Sto lat pdzniej Edwards Deming, ekspert
zarzadzania przez jakos¢ nieco przewrotnie
stwierdzil, ze sig  nie
przetrwanie nie jest obowigzkowe. Najbardziej
jednak rozpoznawalnym
stwierdzeniemdotyczacym zmiany, jest
nastepujace zdanie, gloszone réwniez przez
Heraklita: Jedyng stalg rzeczqg we wspotczesnym

Mozesz zmieniac,

17 greckiego - wszystko ptynie

wiacie  jest zmiana.  Powiedzenie to
rozpowszechnil guru zarzadzania Peter Drucker.
Z jakiej perspektyw by nie spojrze¢ wyglada na
to, ze przed zmiang nie uciekniemy.

Dzisiejszy $wiat, a szczeg6lnie swiat biznesu
charakteryzuje si¢ ogromng dynamika zmian.
Mozna jqg z powodzeniem przyrownaé do tzw.
galopujgcej  inflacji, bedgcej  synonimem
przelomu lat 1980/90 lat ubieglego wieku
w Polsce. Kolejne generacje telefonéw
komorkowych,  tabletow, laptopow  niemal
z dnia na dzien zstgpujg poprzednie, chociaz te
nie zdgzyly sie nawet , zestarze¢”. Stale
Wzrastajqg ceny, Imienia sig oprocentowanie
w banku czy stopa bezrobocia. Zmieniajg si¢
przepisy prawa, produkty na rynkuoraz potrzeby



klientow. Zmieniajg sie wiasciciele firm,
udziatowcy, kultura 1 struktura organizacyjna.
Powstajq nowe firmy a inne upadajq. Pojawiajg
sig nowi dyrektorzy i pracownicy, procesy
I procedury, technologie, zadnia do wykonania
CZy nowe narzedzia pracy. Powstaje wcigz nowa
wiedza, pojawiajg si¢ nowe trendy. Nastgpujq
zmiany wartosci, zwyczajéw, stylu Zycia.?

Jeszcze kilkadziesigt lat wsteczwszystko byto
bardziej przewidywalne,
byliSmyprzyzwyczajeni do powolnych zmian,
zycie toczylo si¢ z gory ustalonym rytmem.
Kilkaset lat temu zanim ,,nowe” ujrzato $wiatto
dzienne mijaty dziesi¢ciolecia.Wczesniej wieki
czy ery. Zanim ewolucje ,,zdecydowala”, ze
bedzie ,,nowe” dinozaury panowaly na Ziemi
naprawde dtugo ... 135 milionéw lat! Mypo raz
pierwszy wyprostowalismy si¢ mniej wiecej 190
tys. Homo erectus (cztowiek wyprostowany). |
to bata taka mata $niezka, ktdra toczac si¢ coraz
szybciej
i zabierajac ze sobg coraz wigcej $niegu
(doswiadczen) stale powigkszata sig, az do
lawiny zmian, ktorej doswiadczamy dzisiaj.
Wyprostowana postawa 1 coraz wigkszy mozg
napedzaly kolejne zmiany. Jednak zmiany te
nadal byly ,niezauwazalne” dla pojedynczego
czlowieka na przestrzeni jego zycia. Na
przyktad, do przemieszczania si¢ na dalsze
odlegtosci wykorzystywano konia
prawdopodobnie juz okoto 3,5 tys. lat p.n.e. (na
terenie potnocnego Kazachstanu w okresie
kultury Botai)® i w zasadzie byl to jedyny
ladowy $rodek transportu do 1769 roku, kiedy
to  uruchomiono  pierwsze  samobiezne
samochody
z silnikiem parowym. A tak na marginesie jest
jeszcze wiele miejsc na §wiecie, gdzie nadal kon
pociggowy jest wykorzystywany do transportu
I przewozu. Ponad 5 000 lat! Brawo dla konia.
Innym przyktadem moze by¢ system kanalizacji
wykorzystywany w Anglii w czasach krolowej
Wiktorii (1819 — 1901), byt bardzo zblizony do
tego uzywanego w czasach Juliusza Cezara (100
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p.n.e. - 44 r. p.n.e.) chociaz dzielito te okresy ok
2 000 lat!Wracajac to tematu transportu, w 1885
roku pojawit si¢ pierwszy samochod z silnikiem
spalinowym, wyprodukowany przez Daimlera®.
Od tego czasu ewolucja transportu drogowego
weszla przeszta w tryb turbodotadowania
i w przeciggu zaledwie 131 lat ludzkos$¢ byta
swiadkiem narodzin pond 100!!! marek
samochodow, z ktérych kazda posiada kilka
réznych modeli (co daje nam kilkaset ré6znych
aut). Z dzisiejszej perspektywy 100 marek
w ciggu 131 lat to niezbyt imponujace
osiggnigcie, szczegoOlnie jesli wezmiemy pod
uwage sektor IT. Skrzynka piwa temu, kto
policzy, ile modeli telefonéw komodrkowych,
smartfonow itp. pojawito si¢ na rynku od 1973,
kiedy to 3 kwietniaw Motorolawprowadzita do

obrotu sSWOj pierwszy telefon
komorkowy DynaTA. Nowe generacje
komputeréw,  laptopéw  czy  telefonow

komoérkowych, smartfondw, smart co$§ tam,
przechodza testy w laboratoriach, kiedy
w sklepach odbywa si¢ dopiero premiera
wezesniejszych modeli. Smialo wiec mozna
przyrowna¢ wspotczesne zmiany do postepu
geometrycznego.

To co sprawdzilo si¢ w przeszlosci, nie sprawdzi
sie w przysztosci

— lekcja, ktorg najtrudniej przyswajajq sobie
przedsiebiorstwa odnoszgce sukces.

Liz Clarke

Konkludujac, czy to nam si¢ podoba czy nie
Swiat idzie do przodu coraz szybciej,
a organizacje chcqce utrzymaé sie na rynku
powinny za $wiatem nadgzaé.>Johann Wolfgang
von Goethe mawiat, ze Kto nie idzie do przodu,
ten sig¢ cofa. A cofanie si¢ we wspodtczesnym
$wiecie to nic innego jak staczanie si¢ po rowni
pochytej w dot i... zazwyczaj niechybny
i koniec. Wielko$¢ i historyczna $wietno$¢ nie
sg juz dzisiaj zadng przewagg strategiczng.
Przekonali si¢ o tym niektorzy giganci tacy, jak
GM, BeverlyHills, czy Kodak.

“https://pl.wikipedia.org/wiki/Historia_samochodu
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Legendarna juz marka Pontiac firmy General Motors® zostala wycofana z produkcji w 2009 roku. Przyczynity sie
do tego zmiany na rynku $wiatowym (globalny kryzys) oraz niska rentowno$¢ sprzedazy tych aut.
Whajlepszych latach marki, w latach 70-tych produkowano prawie milion pontiakow rocznie. Dzigki gtdéwnym
atutom, jakimi byly duza moc przy niskiej cenie i ekstrawagancki design auta te sprzedawaly si¢ jak $wieze
buleczki. Na przestrzeni kolejnych lat Pontiac zaczat si¢ upodabnia¢ do innych amerykanskich aut — wielkich
i cigzkich. W ramach ciecia kosztow postawiono na przecietne osiagi i do$¢ pospolity wyglad aut.
W latach 80. japonskie koncerny zaczety stopniowo przejmowac amerykanski rynek. Ich auta byly nie tylko tansze,
ale 1 atrakcyjniejsze i lepszej jakosci. Jednak gwozdziem do trumny byt brak rekcji na zmiany
w upodobaniach Amerykanow, ktorzy zaczeli gustowa¢ w mini-vanach i autach terenowych. General Motors zbyt
pbézno zareagowal na zmiany na rynku konsumentow, a sama zmiana, w postaci modeluAztec, uznanego przez
brytyjska gazete Telegraph najbrzydszym samochodem $wiata.

Pontiac Tran Am 1970

W 2007 r. zalamat si¢ rynek kredytow hipotecznych w USA a chwile pozniej ceny ropy naftowej drastycznie
wzrosty i Amerykanie przestali kupowac paliwozerne ,,potwory” z zakladow GM. 27 kwietnia 2009 roku na
konferencji prasowej koncern General Motors ogtosit oficjalnie upadtos¢ marki, spowodowang sporymi
problemami finansowymi koncernu GM.

Moze gdyby zarzad firmy baczniej przygladal si¢ otoczeniu zewnetrznemu i Sledzil wydarzenia na rynnach
swiatowych, bardziej wstuchiwat si¢ w potrzeby klientow oraz nie bat si¢ zmian, dzisiaj bylby liczacym sig¢
graczem globalnego automobilowego rynku.

BeverlyHills Video’polska sie¢ wypozyczalni wideo i dvd. Lider w segmencie. W Polsce marka ta cieszyta sie
bardzo duza popularnoscia. Nie bylo miasta,w ktorym nie pojawitaby si¢ wypozyczalnia kaset. Po 10 latach
dzialania sie¢ posiadata 40 salon6w o powierzchni 200-300 m? na terenie catego kraju. Otwarciu nowego salonu
towarzyszyly spotkania ze znanymi aktorami. Firma zarabiata miliony. Wraz z rozwojem Internetu (a co za tym
idzie — piractwa), platform telewizyjnych i wideo na zyczenie (VOD), wypozyczalnie powoli odchodzity do
lamusa. Wreszcie nastapil zmierzch sieci. Spotka zbankrutowata w 2010 roku. 20 maja 2013 wszystkie salony
BeverlyHills Video zakonczyly swoja dziatalno§¢. Wczesniej, podobny los spotkal sie¢ Blockbuster w Stanach
Zjednoczonych. Ale wypozyczanie filmoéw nie znikngety. Przeniosty si¢ jedynie do Internetu lub utworzyty wiasne
kanaty telewizyjne. Przynajmniej te firmy, ktore uwaznie §ledzity trendy rynkowe i nie baty sie¢ zmian.Dobrym
przyktadem moze by¢ tu Netflix, amerykanski lider streamingu wideo, ktéry zaczynat od wypozyczania filméw. W
prawdzie dziatat
w systemie wysytkowym i subskrypcyjnym, ale jednakbylo to fizyczne wypozyczanie filméw. Dzi$ sam produkuje
seriale i wchodzi na kolejne rynki. A wiasciciele BeverlyHills? A wiasciciele BeverlyHillszaspali.
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To co sprawdzilo si¢ w przeszlosci, nie sprawdzi si¢ w przysztosci
— lekcja, ktorg najtrudniej przyswajajq sobie przedsiebiorstwa odnoszgce sukces.
Liz Clarke

Firma Kodak® i jej historia to prawdziwy paradoks. Firma stworzona przez George’a Eastmana w 1881 roku byta
przez wiele lat pionierem na rynku fotografii. Przez ponad 100 lat byla jedng z wiekszych i najwazniejszych firm
na rynku fotograficznym. Kreowata trendy, wytyczata kierunki rozwoju. Wynalazta niemal wszystko, co w

fotografii byto wazne i dochodowe. To Kodak stworzy! fotografi¢ matoobrazkowa i jako pierwszy wprowadzit na

rynek kolorowy film. A najwiekszym paradoksem jest to, ze to Kodak w 1975 roku wprowadzit na rynek pierwszy
aparat cyfrowy!Jednak popetnit grzech pychy.

|

I‘ @ INSTAMATIC' CAMERA

Aparat kodak Instamatic
Wierzac niezachwianie w wielko$¢ swoich tradycyjnych produktéw, mimo innowacji ktérych byt ojcem, kurczowo
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trzymat sie klasycznych rozwigzan. Zignorowat sygnaty z rynku, ktore wskazywaly a to, konkurencja na dobre
przesiadata do innego pociagu i w ekspresowym tempie odjechata. Firma staneta na skraju bankructwa, jednak sad
oglosit, ze firma zostanie zrestrukturyzowana i po splacie naleznosci skupi si¢ na technologiach druku dla
korporacyjnych klientow. Dzisiaj jest jedng z wielu firm na swoim poletku.

By¢ moze powyzsze przyktady ignorowania zachodzacych zmian przez znane firmy i ich
spektakularne upadki lub spadki do drugiej ligi zmuszaja niektorych do refleksji. Warto przy
tej okazji przyjrzeé sic wyzwaniom wspétczesnego biznesu takim, jak®:

= zapewnienie stabilnosci i ptynno$ci finansowej firmy

= staty wzrost/utrzymanie rentownosci/zyskownosci (migdzy innymi poprzez redukcje kosztow)
= poprawa/utrzymanie pozycji konkurencyjnej na rynku

= uzyskiwanie jak najlepszej produktywnosci (skutecznosci i efektywnosci).

Wyzwania te determinujaokreslone potrzeby?°:

= nadazanie lub wyprzedzanie konkurencji

= zaspakajanie wcigz zmieniajacych si¢ potrzeb oraz rosnagcych wymagan klientow

= poprawa efektywnosci dziatania w dobie globalizacji (radzenie sobie z globalng konkurencja,
rozwoj globalnej kooperacji, dostep do globalnego rynku, itp.)

= optymalne wykorzystywanie coraz to nowoczesniejszych rozwigzan technologicznych
I teleinformatycznych w procesie produkcji, komunikacji czy zarzadzania

= ksztaltowanie nowych, elastycznych struktur organizacyjnych sprzyjajacych statym
Zmilanom

= optymalizacja zachowan pracowniczych oraz efektywne zrzadzanie rdznorodnosScia
kulturows

= budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji z klientami i partnerami.

Kazde z wyzwan i potrzeb wymusza na firmach ciggltaadaptacje. Dostosowanie sigdo wcigz
nowego otoczenia. Nie uciekniemyodzmian. Raz wypracowana strategia, przewaga
konkurencyjna czy stworzona innowacja nie gwarantuje zdobycia ani tym bardziej
utrzymania pozycji lidera. Ba, nie gwarantuje nam nawet przetrwania w dtuzszym czasie. Jak
wida¢ na przyktadzie GM czy Kodaka nic nie trwa wiecznie. Nawet potegi. Cechg
charakterystyczng dzisiejszych rynkéw jest to, ze bariery wejscia do danego sektora stajg si¢
coraz latwiejsze do pokonania. Wysoki poziom technologiczny, unikalna wiedza i
kompetencje czyznaczacy kapitat nie chronig juzaktualnych graczy na rynku.W chwile po
wypuszczeniu na rynek nowego produktu czy ustugi pojawiajg si¢ mniej lub bardziej sprawni
nasladowcy, ktorzy nie zawsze etycznymi metodami przejmujg naszych dotychczasowych
klientow.

Nie ma wigkszego rozczarowania i1 demotywacji, jak obudzi¢ si¢ z przystowiowa reka
w nocniku czy w pustym pociagu, ktory zjezdza na bocznice 1 patrze¢ na odjezdzajacych w
dal konkurentow machajacych nam bezczelnie na pozegnanie. Szczegdlnie po miesigcach
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cigezkiej pracy 1 wyrzeczen, poswigconego czasu i pieniedzy ... tyle, ze zainwestowanych w
przestarzale rozwigzania.

Nie ma i nigdy nie bylo zlotej recepty na sukces. Ale jedno mozna powiedzie¢ na pewno —
bez akceptacji zmian i umiejg¢tnosci adaptacji do wcigz nowych wymogow otoczenia firmy
nie maja zadnych szans. Stala gotowo$¢ do zmiany, ktora:

= wymusza obserwacj¢ otoczenia (wewngtrznego i zewnetrznego firmy)
= pozwala zachowac czujnos¢

= daje szanse na latwiejszg adoptacje do nowych sytuacji

= umozliwia uczenie si¢ i staly rozwoj

= pozwala utrzymac lub poprawi¢ pozycje konkurencyjna

= poprawia efektywnos$¢ dzialania

zapewnia przetrwanie!

11 Beata Kozyra, Praktyczne ..., op. cit. s. 26



